
ดร .รวีวรรณ  ภูริ เดช
ผู้ อํานวยการสาํนักงานคณะกรรมการ
นโยบายที�ดินแห่งชาติ  (ผอ .สคทช . )

บทสัมภาษณ์

   "เราเนน้ทําใหท้กุคนเขา้ใจ
ในงาน รู ้POSITION 
ของตนในภาพใหญ ่
วา่ตนเองเป�นนอ็ตหรอื
เฟ�องของภาพใหญ ่และ
ทํางานเพื�อประโยชนข์อง
ประเทศเป�นหลักสาํคัญ"



รูจ้กัสาํนักงานคณะกรรมการ
นโยบายที�ดินแห่งชาติ (สคทช.)

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายที�ดนิแหง่ชาติ หรอื
สคทช. เป�นหนว่ยงานขนาดเล็ก ซึ�งเกิดขึ�นใหมใ่น
ป� 2564 มภีารกิจสาํคัญในการเสนอแนะนโยบาย
และแผนการบรหิารจดัการที�ดนิและทรพัยากรดนิ
ของประเทศ ขบัเคลื�อนการดําเนินการตามมาตรการ
และแนวทางการกระจายการถือครองที�ดินอยา่ง
เป�นธรรม และการแก้ไขป�ญหาเกี�ยวกับที�ดนิของรฐั*

ประเด็นที�นา่สนใจ

86.12
คะแนนความผูกพัน

อันดบั 1 ของสว่นราชการขนาดเล็ก 
อันดบั 2 ของระบบ

สคทช. แมจ้ะเป�นหนว่ยงานที�เกิดขึ�นใหม ่แต่สามารถ
สรา้งความผกูพนัใหค้นในหน่วยงานได้อยา่งมาก 
จากผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการ
พลเรอืนสามญั ในป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา่
สคทช. ได้คะแนนสงูเป�นอันดบั 2 จากสว่นราชการ 
ที�ตอบแบบสาํรวจทั�งหมด 142 สว่นราชการระดบักรม
และเป�นอันดบัที� 1 ของสว่นราชการขนาดเล็ก** 

ด้านผู้บริหาร  
ด้านทีมงาน
ด้านตัวงาน  

ป�จจัยที�คะแนนสูงสุด  3 ลําดับแรก
ของ  สคทช .

(อันดบั 1 ของระบบ)

ฉันรูว้า่งานที�ฉันทํามสีว่นชว่ยใหห้นว่ยงาน
บรรลเุป�าหมายและพนัธกิจขององค์กร
ฉันเชื�อวา่ผูบ้รหิารมวีสิยัทัศน์ที�ชดัเจน               
ในการขบัเคลื�อนหน่วยงานไปขา้งหนา้
ผูบ้รหิารสามารถจดัการความเปลี�ยนแปลง
ได้ดี 
ฉันไวว้างใจและเชื�อมั�นในความสามารถ               
ในการบรหิารองค์กรของผูบ้รหิาร
ฉันไมเ่คยรอ้งเรยีนเรื�องการถกูกลั�นแกล้ง
ฉันไมเ่คยรอ้งเรยีนเรื�องการล่วงละเมดิ            
ในที�ทํางาน

นอกจากนี� เป�นที�น่าสนใจวา่ มขีอ้คําถามที�
คนใน สคทช. มคีวามคิดเหน็เชงิบวก (เหน็ดว้ย
และเหน็ด้วยอยา่งยิ�ง) 100% อยูห่ลายขอ้ คือ 

สิ�งนี�สะท้อนวา่ทกุคนในองค์กรเหน็ตรงกันวา่           
ทําได้ด ีจงึมคีวามนา่สนใจและเรยีนรูก้ารบรหิาร
และดแูลคนในองค์กรของ สคทช. 

*ขอ้มูลจาก https://www.onlb.go.th
**จดักลุ่มขนาดของสว่นราชการตามที�กําหนดในมาตรการ
บรหิารจดัการกําลังคนภาครฐั (พ.ศ. 2562-2565) 
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บทสมัภาษณ ์ผอ.สคทช.

ภารกิจมา รวมทั�งภารกิจใหมที่�เพิ�มขึ�น และจากผลการสาํรวจความผกูพนั สคทช. ไดเ้ป�นที� 1    
 ของสว่นราชการขนาดเล็ก ท่านทําอยา่งไรใหไ้ดใ้จของคนในการทํางานในบรบิทดงักล่าว

Q1 : 

ผอ.สคทช. :  เราเหมอืนเป�นองค์กร Start Up ซึ�งเกิดมาได้ป�กวา่เท่านั�น ชว่งแรกงานหนกัมาก ทีมมเีพยีง
45 คนในชว่งแรก เราคิดวา่เขาเป�น X-Men ทํางานแทนทกุกองและทกุภารกิจตามที�กฎหมายกําหนด เรามี
ผลการเบกิจา่ยงบประมาณได้ถึง 92 % ซึ�งเริ�มแรกเรายงัขาดบุคลากรฝ�ายสนบัสนุน แต่ทกุคนต้องทําได ้ 
 ทําไมไ่ด้ก็ต้องเรยีนรูแ้ละพยายาม ป�แรกเรื�องของคนและ Team Work จงึเป�น Key Success
Factor ดังนั�น เรื�อง “Engagement” จงึมคีวามสาํคัญที�สดุ ทกุหนว่ยราชการ “คน” เป�นสิ�งสาํคัญ
ขององค์กร ทกุคนต้องเขา้ใจวา่ตนเองเป�นฟ�นเฟ�องอยูต่รงไหนขององค์กร 

การสรา้งแรงจูงใจในชว่งแรกที�มภีาระงาน ใชก้ารพูดคยุ
กับเขาเรื�อย ๆ ผอ.คนหนึ�งนั�งทํางาน 2 - 3 กอง                
งานเยอะมาก เราคยุกับเขาตรง ๆ วา่มนัโหลด เรารูน้ะ            
วา่เขาโหลด เพราะคนก็อยากไดร้บัความเอื�ออาทรต่อกัน 
ไมใ่ชส่ั �งโดยไมฟ่�งอะไรเลย ซึ�งไมใ่ชแ่นวเรา เราคยุกับเขา
วา่ได้หรอืไมไ่ด ้หรอืจะทําอยา่งไร ผูบ้รหิารมกับอกวา่
อยากได้อะไรเมื�อไหร ่แต่ไมค่่อยบอกวา่จะ “ทําอยา่งไร” 
เราต้องชว่ยเขาคิดด้วย “How to” บางเรื�องยาก
สาํหรบัเด็ก แต่อาจง่ายสาํหรบัเราแค่ยกหโูทรศัพท์ 
ถ้าผูบ้รหิารชว่ยโดยการแนะนํา Connection ใหเ้ขา
ก็จะชว่ยใหเ้จา้หน้าที�ทํางานเสรจ็เรว็ขึ�น เพราะบางที
เขาไมรู่ช้อ่งทาง พี�ต้องชว่ย นี�คือตัวอยา่งการสั�งงาน
ที�ชดัเจนและ How to 

จากประสบการณ ์6 ป�ที�เป�นเลขาธกิารสาํนกังานนโยบาย
และแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม (สผ.) 
ทําใหเ้ราเขา้ใจเจา้หนา้ที�และความกังวลใจหลาย ๆ อยา่ง
ของเขา ขา้ราชการมทัี�งจุดอ่อนในเรื�องเงินเดอืนนอ้ย 
ถ้าเราไมร่กัษาคนเก่ง สมองไหลแน ่ แต่จุดแขง็ก็ม ี           
คนที�เขา้รบัราชการทกุคนมจีติใจมุง่มั�นที�จะทํางานให้
ประเทศชาติ ถึงแมเ้งินเดอืนนอ้ยแต่เขามจีติสาธารณะ
อยูส่ว่นหนึ�ง อันนี�เป�นพื�นฐาน ถ้าไมม่เีขาคงไมม่ารบั
ราชการแต่แรกแล้ว 

ดงันั�น ถึงแมว้า่เงินเดอืนน้อย แล้วเราให้
อะไรเขาไดบ้า้ง เชน่ โอกาสในการพฒันา
หรอืโอกาสในการทํางานที�ท้าทาย เป�นต้น
สาํหรบัที�นี� เราสง่เสรมิใหเ้ขาไดแ้สดง
ศักยภาพ เชน่ การใหเ้ขา้รว่มการประชุม
คณะกรรมการนโยบายที�ดนิแหง่ชาติ
(คทช.) ที�มนีายกรฐัมนตรเีป�นประธาน 
เพื�อใหเ้ขาเกิดการเรยีนรูตั้�งแต่เด็ก 
และการรบัฟ�งป�ญหาของประชาชนในพื�นที�
เป�นต้น สิ�งเหล่านี�เป�นการชดเชยเงินเดอืน
ที�นอ้ย  

สคทช. เป�นหน่วยงานขนาดเล็กที�เกิดขึ�นใหม ่ขา้ราชการต้องทําทั�งงานเดิมที�ตัดโอน
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86.12

เมื�อเราไดก้รอบอัตรากําลังจาก ก.พ. เพิ�มเติม ได้มสีว่น
ในการสมัภาษณ์ขา้ราชการที�เขา้มาทกุคน เพราะคิดวา่
บุคลากรกลุม่นี�จะเป�นทีมงานที�สาํคัญ จากการสมัภาษณ์
พบวา่ สาเหตทีุ�คนอยากเปลี�ยนงาน เนื�องจากได้รบั
มอบหมายงานที�ไมท้่าทายหรอืเบื�อ จงึจบัประเดน็ได้วา่
จรงิ ๆ แล้วขา้ราชการที�ออกไปไมใ่ชเ่พราะเรื�องเศรษฐกิจ
แต่ต้องการได้รบัมอบหมายงานที�ท้าทายและเป�นประโยชน์
แก่ประเทศ 

ที� สคทช. ทกุครั�งที�มกีารประชุมหรอืโอกาสสาํคัญ 
เชน่ ป�ใหม ่ผูบ้รหิารจะมโีอกาสไดพู้ด Message สาํคัญ
คือ ทําใหท้กุคนรูว้า่ตนอยูต่รงไหนของภาพใหญ่ 
เป�นหน้าที�ของผูบ้รหิารและลําดบัถัดไปในการถ่ายทอด
ใหกั้บน้อง ๆ ผูป้ฏิบติังานรวมถึงผูที้�เขา้มาใหม ่ได้รูว้า่
ตนเองทํางานอยูจุ่ดไหนของภาพใหญ ่งานของเขา
สง่ผลกระทบต่ออะไรบา้ง แมจ้ะเป�นงานสนบัสนนุหรอื
งานเอกสาร เชน่ งานสารบรรณ  งานเรื�องราวรอ้งทกุข์
นับเป�นจุดสาํคัญมากในการทําใหต้รงเวลา มฉิะนั�น 
จะเกิดความเสยีหายได ้เป�นต้น 

“คนทกุระดับรู ้Positioning ของตนเอง
วา่คืออะไร และทําเพื�ออะไร” เราต้องสื�อสาร
ให้ได้  ในสว่นของ “เพื�ออะไร” การทํางาน
ของเราเพื�อการกินดีมอียูข่องประชาชน
ใชห่รอืไม ่เรายํ�าตลอดวา่เราต้องเอาเรื�องของ
ประเทศและประชาชนเป�นที�ตั�ง ผลลัพธข์อง
งานเป�นที�ตั�ง ถือวา่เป�น Priority ลําดับที�หนึ�ง
สว่นผลประโยชนข์ององค์กรมาเป�นอันดบัที�สอง
เพราะงานของ สคทช. เป�นการบรหิารจดัการ
ความขดัแยง้ระหวา่งรฐักับรฐัในเรื�องการจดัการ
ที�ดนิ สว่นประโยชนส์ว่นตนเป�นอันดบัสดุท้าย
เพราะฉะนั�น ทําอะไรอยา่มองวา่เราไดม้ากแค่ไหน
ต้องมองวา่ประโยชนที์�จะเกิดแก่ประเทศชาติ
ไดอ้ะไร นโยบายดา้นการบรหิารจดัการที�ดนิ
มคีวามสาํคัญ เราต้องมหีลัก ใชทั้�งศาสตร ์            
และศิลป� เพราะการตัดสนิใจในแต่ละกรณ ี             
ล้วนมผีลกระทบทั�วประเทศ 

โดยสรุปคือ 
"เราเน้นทําให้ทุกคนเข้าใจ
ในงาน รู้ Position ของตน
ในภาพใหญ่ ว่าตนเองเป�น
น็อตหรือเฟ�องของภาพใหญ่
และทํางานเพื�อประโยชน์ของ
ประเทศเป�นหลักสาํคัญ"

หนา้ 4หน้า 4



ผอ.สคทช. : เราด ูGeneration ของคนในองค์กร มาที�นี�เราก็
พยายามปรบัตัวเหมอืนกัน แมจ้ะเป�นลักษณะการบรหิารงานของ
เบอร ์1 เหมอืนกัน แต่เมื�อดพูี�น้องเพื�อนรว่มงานในที�เดิม (สผ.) 
มคีน Gen เรา หรอื Gen รุน่พี�เรา วธิกีารบรหิารคนจะเป�นแบบหนึ�ง
แต่ที� สคทช. มทัี�ง Gen ที�ผา่นงานมาเป�นสบิป�ขึ�นไป และขา้มมา 
Gen ใหม ่ๆ คือ มหีลาย Gen ผสมกันอยู ่ที�นี�เป�นสงัคมวยัรุน่ 
การสื�อสารต้องปรบัใชว้ธิกีารที�แตกต่างกันไป คนที�เขา้มาทํางาน
กับเราต้อง ใหเ้กียรติวา่เขามาด้วยใจ เพราะเราใหมเ่อี�ยมเลย เราก็สื�อ
ใหรู้ว้า่ถ้ามาทํางานที�นี� “งานหนัก” สว่น Gen ใหม ่เขาอยากรูว้า่
เขาทํางานนั�น “เพื�ออะไร”  การสื�อสารในทกุโอกาสมคีวามสาํคัญ 
คือต้องใชทั้�งศาสตรแ์ละศิลป�ในการสื�อสาร หมดยุค Command
and Control แล้ว สาํหรบัที�นี� เราทําให้สามารถเขา้ถึงได้ง่าย
สามารถเคาะประต ู(Open Door Policy) และใชไ้ลน์
ในการสื�อสาร เราอยูใ่นกลุ่มไลน์ด้วย ใคร Voice มาเราก็เห็น 
พูดง่าย ๆ คือ สื�อสารให้ตรงกับ Generation ของบุคลากร
ในองค์กร

ใหค้วามสาํคัญ โดยเฉพาะในขอ้คําถาม “ฉันรูว้า่งานที�ฉันทํามสีว่นชว่ยใหห้น่วยงานบรรลุ
เป�าหมายและพนัธกิจ ขององค์กร” โดยได้คะแนนเต็ม 100 จงึอยากเรยีนถามวา่ ท่านมวีธิี
การสื�อสารอยา่งไรที�ทําใหท้กุคนใน สคทช. มคีวามเขา้ใจในงานและ Position ของตนเอง 

เรามองวา่คนที�มปีระสบการณ์มปีระโยชน ์และสาํหรบัคนที�ไมม่ี
ประสบการณก็์ต้องบม่ใหด้ ีก้าวแรกในการเขา้สูร่ะบบราชการเป�น
สิ�งสาํคัญที�สดุ หากเขา้มาแล้วมปีระสบการณไ์มดี่ จะทําให้เขาคิดวา่
ระบบราชการไมดี่ มแีต่เรื�องทจุรติ แต่ถ้าได้ก้าวแรกที�ให้โอกาสเขา
เขาจะไปได้ เราจะบอกตลอดวา่พี�ที�มปีระสบการณต้์องสอนงานและ
สื�อสารใหน้้องรู ้เชน่ งานราชการเดินด้วยกฎหมาย เราจงึใหน้อ้งเขา้ใหม่
อบรม พ.ร.บ. ที�สาํคัญ รวมถึงพี�ก็ใหม้าทบทวนดว้ย เพราะระเบยีบ
เปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา เราต้องสรา้งฐานเขาใหเ้ขม้แขง็
สรา้งความเขา้ใจในงานราชการ ใหค้วามรู ้สอนการทํางาน ใหข้ยนั 
ทํามากไดม้าก การเกี�ยงงานไมไ่ดแ้ปลวา่คณุฉลาด ทํางานมาก
ไดทั้�งประสบการณม์าก ไดเ้พื�อนระหวา่งองค์กร เป�นทนุในการทํางาน
ต่อไปได้ด ี

Q2 : จากการสาํรวจ Engagement ของ สคทช. มผีลสอดคล้องกับประเด็นที�ท่าน
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ในเรื�องของการรบัคนรุน่ใหมเ่ขา้มา ใหค้วามสาํคัญกับเรื�องใด 

ผอ.สคทช. : กรอบใหมเ่ป�นพนักงานราชการ แต่ก็ต้องสอบแขง่ขนัเขา้มาจาก 5 พนักวา่คน ตอนที�เขา
เขา้มาเราก็บอกเขาวา่เขาเป�น 14% ของ 5 พนัคนทั�วประเทศที�สอบเขา้มาได ้คณุดใีจไดเ้ลยวา่คณุถกู
ระบบเลือกเขา้มา ใหเ้ขาเขา้ใจวา่เขาไมธ่รรมดาเลยนะ

ตอนแรกในเรื�องการสมัภาษณ์ ทีมงานมาปรกึษาวา่จะสมัภาษณค์นละ 3 นาที เรามองวา่ใหเ้วลานอ้ยเกินไป
อยา่รบีมาก ต้องใหค้วามสาํคัญกับการสมัภาษณ ์เราซอ้มกับทีมสมัภาษณ ์แมไ้มไ่ดส้มัภาษณเ์อง แต่ก็บอก
ธงไวว้า่เราอยากเหน็อะไรจากการสมัภาษณ์บา้ง ต้องการด ูAttitude และอะไรหลาย ๆ อยา่ง การรูจ้กัเขา
ในเวลาอันสั�นเป�นเรื�องยาก ต้องใหเ้วลาไมน่อ้ยกวา่ 7 - 8 นาที เราไมไ่ดตั้ดสทิธิ�ใคร ก็ใหโ้อกาสขึ�นบญัชี
รายชื�อไว ้สว่นราชการอื�นก็สามารถนาํบญัชไีปใชไ้ด ้ไมต้่องเสยีเวลาเหนื�อยจดัสอบเอง  

ในการสมัภาษณ์ Attitude หรอืคณุลักษณะใดที�ท่านใหค้วามสาํคัญ 

ผอ.สคทช. : ต้องม ีAttitude ที�ดต่ีอการทํางาน
ราชการ มจีติบรกิาร (Service Mind) เขา้มาแล้ว
พรอ้มที�จะทํางาน เรื�องของหลักเกณฑ์ก็ต้องปฏิบติั
ตาม (Comply) เราเขา้ใจเด็ก Gen ใหมไ่มช่อบ
อยูใ่นกฎในเกณฑ์ แต่วา่คณุทํางานราชการก็ต้อง
รกัษาระเบยีบวนัิย ไมใ่ชเ่พื�ออะไร แต่เพื�อตัวคณุเอง
เพราะเราไมอ่ยากสอบหรอืลงโทษทางวนิยัอันเกิด
จากการผดิพลาดที�ไมเ่จตนา 

ขา้ราชการทกุคนทํางานบนกรอบระเบยีบ เพราะฉะนั�น
สิ�งแรกที�เมื�อเป�นขา้ราชการแล้วต้องเขา้ใจ คือ เรื�อง
ระเบยีบและกฎเกณฑ์ เชน่ ระเบยีบการจดัซื�อจดัจา้ง         
ของกรมบญัชกีลาง ใหม้กีารรูจ้กัคิด (สงัหรณใ์จ -
Gut Feeling) รวมทั�งหากยงัไมรู่ว้ธิกีารใชง้านระบบ
ใหห้าความรูเ้พิ�มเติมหรอืสอบถามจากผูที้�มี
ประสบการณทั์�งในและขา้มหนว่ยงานได้ สิ�งเหล่านี�
เราต้องอธบิายรายละเอียดให ้Gen ใหมเ่ขา้ใจ 
โดยต้องยกตัวอยา่งใหเ้ขาเหน็ภาพ เชน่ รายงานประชุม
สาํคัญอยา่งไร สคทช. บรหิารงานดว้ยคณะกรรมการ
เจา้หน้าที�ที�จดรายงานการประชุมสาํคัญมาก ต้องจด
ใหถ้กูต้อง เพราะเวลาขึ�นศาล เขาเรยีกดรูายงาน
การประชุมในอดตี ดังนั�น เจา้หนา้ที�ต้องเขา้ใจในงาน
เขาจดบนัทึกอะไร ทําไมเขาต้องมาเรยีนวธิกีารจด
รายงานการประชุม เขาอาจคิดวา่เป�นทักษะพื�นฐานมาก
ซึ�งผูบ้รหิารตรงนี�ก็ต้องเขา้ใจดว้ย เราไมเ่หมอืนกรมที�
ตั�งมานานแล้ว ที�อาจไมต้่องมาอบรมเรื�องนี� เพราะพี� ๆ
ก็สอนงานได ้สรปุ เราไมส่ามารถลงแรงกับทกุเรื�อง 
จงึเนน้ในเรื�องที�สาํคัญกับระบบงานหลักของ สคทช.
(First Thing First) 

Q3 : 
ทั�งที�โอนมาและรบัใหม่

Q4 : 
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สคทช. เป�นหน่วยงานตั�งใหมที่�อยูใ่นระยะของการขยายตัว คิดวา่อะไรเป�น

ผอ.สคทช. : เนื�องจากคนของ สคทช. มาจากหลาย
หน่วยงาน มวีฒันธรรมองค์กรที�แตกต่างกัน เราจงึ
พยายามสรา้งความเป�นอันหนึ�งอันเดยีวกัน (Unity)
เป�นแบรนด์ของเราใหม้ากขึ�น เราพยายามสรา้ง
ความผกูพนัในองค์กร สรา้งตัวตนของเราใหม้ากขึ�น
เรามบุีคลากรมาจากทั�งกรมธนารกัษ์ กรมที�ดิน
สาํนักงบประมาณ สาํนักงานการปฏิรปูที�ดินเพื�อ
เกษตรกรรม ซึ�งแต่ละที�ไดห้ล่อหลอมเขามา จุดที�
เขา้รบัราชการสาํคัญมาก เพราะจะฝ�งอยูใ่นชพิ
ของเขา ประเดน็นี�จงึเป�นโจทยที์�ท้าทาย 

เมื�อแรกเขา้รบัราชการ คนจะดทีู�หวัหนา้งาน 
ถ้าหวัหนา้งานขี�โกงหรอืไมไ่ด้เรื�อง จะเป�น Bad
Impression ไปเลย เราจงึระวงั อยากใหน้อ้ง
เหน็ต้นแบบ (Idol) ที�ด ีเพราะจากประสบการณ์
ของตนเอง ได ้Idol ที�ดใีนการทํางาน ตอนรบั
ราชการเป�นอาจารยม์หาวทิยาลัย และไปรว่มกับ
ทีมอาจารยที์�มหาวทิยาลัยนเรศวร เป�นรุน่ก่อตั�ง
มหาวทิยาลัย เราไดเ้หน็อาจารยทํ์างานทั�งวนัทั�งคืน
ทั�งที�เป�นอธกิารบด ีรองอธกิารบดไีปกินขา้วบา้น
รองอธกิารบดีทกุวนั ระหวา่งกินขา้วก็คยุแต่
เรื�องงาน คิดวา่จะทําอะไรใหช้าติบา้นเมอืง คิดวา่
ทําอยา่งไรใหเ้กิดการกระจายโอกาสทางการศึกษา
เพื�อใหเ้กิดความเจรญิเท่า ๆ กัน ไมไ่ดม้องตัวเอง
เป�นหลัก คิดวา่เราโชคดทีี�เหน็ตัวอยา่งที�ด ี

ท่านคิดวา่ผูบ้รหิารมบีทบาทอยา่งไรในการสรา้งความผกูพนัขององค์กร

ผอ.สคทช. : มบีทบาทมาก คือ ต้องเป�นตัวอยา่งที�ดี เพราะเราเหมอืนเป�นศูนยก์ลางในการตัดสนิใจ
(Yes หรอื No หรอื OK) อันที�สองคือ Gen ใหม ่ต้องให้โอกาสเขามปีฏิสมัพนัธกั์บเรา ใหเ้ขา
สามารถเขา้ถึง (Access) ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุได้ง่ายขึ�น อยา่ใหม้ขีั �นตอนมาก มปี�ญหามาปรกึษาได้
อยา่ใหค้วามผดิพลาดเกิดขึ�นแล้วค่อยมาหารอื ซึ�งเราก็ใหกํ้าลังใจวา่คนทํางานก็ต้องมผีดิทกุคน 
คนไมผ่ดิก็คือคนไมทํ่างาน ไมอ่ยา่งนั�นเจา้หนา้ที�ก็จะเกรงกลัววา่จะทําผดิ แล้วกลายเป�นไมก่ล้าทํางาน
การทําผดิต้องดทีู�เจตนา แต่ก็ไมใ่ชก่ารผดิซํ�าซอ้น 

Q4 : 

Q4 : 
ประเด็นท้าทายในการบรหิารคนและองค์กรที�เติบโตอยา่งรวดเรว็ 

ถ้าผดิซํ�าเราก็ต้องมกีารถอดบทเรยีน ต้องดวูา่
ผดิพลาดเพราะอะไร 
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วธิกีารบรหิารงานในองค์กรใหม ่ๆ ท้าทายมากกับ Gen ใหม ่ซึ�งเขาไมอ่ยูใ่นกรอบ นี�คือโจทยที์�คิด                
ตลอดเวลาวา่เราจะทํางานกับพวกเขาอยา่งไร เราจะเพาะบม่ประสบการณ์เขาอยา่งไรให้มศัีกยภาพ
อันนี�เป�นเรื�องใหญ่และทํายาก เรื�องเฮฮาต้องมบีา้ง ใหเ้ขาแสดงพลังของเขาออกมา เรามกิีจกรรม CSR
ปลกูป�า ทําบุญ บรจิาคเลือด จติอาสา ไมอ่ยากใหเ้ขาหมกมุน่กับเรื�องงานอยา่งเดยีว แต่งานเพื�อสงัคม
ก็ต้องม ีในฐานะการเป�นขา้ราชการที�ดี ซึ�งต้องทํางานในหนา้ที�และ Beyond ในสิ�งที�ด ีเชน่ งานสว่นรวม 
ต้องทํา เจา้หน้าที�ต้องม ีContribute กับองค์กรด้วย เชน่ การเป�นกรรมการสว่นกลางขององค์กร 
ตอนนี�เราก็มกีารออกแบบตึกสาํนักงานของ สคทช. เราพยายามถ่ายทอดและบอกเดก็ ๆ ทํามากไดม้าก
ตอนนี�ยงัมพีลัง พอโตขึ�นจะมภีาระทางบา้นทั�งลกู บดิามารดา อันนี�คือทนุของคณุเองที�จะสามารถหยบิ
ประสบการณต่์าง ๆ เหล่านี�มาใช ้งานนี�เคยทํา พี�คนนี�เคยประสาน หนว่ยงานนี�เคยไป ก็ทําใหทํ้างานได้
ง่ายขึ�น พอโตไปมภีาระมากขึ�นก็ต้องใหเ้ขาได้ Balance ตรงนี� รวมทั�งใหโ้อกาสเขาไดแ้สดงพลัง 
ความสามารถด้านอื�น นี�เรื�องใหญ่ของเดก็รุน่ใหม ่ที�นี�หลายคนมคีวามสามารถอื�น ๆ ก็บอกเขาวา่ป�หนา้
จะสง่ประกวดระหวา่งหน่วยงาน พวกนี�เก่งมาก Talent เขามมีาก พอเรารูว้า่เขามคีวามสามารถอื�น ๆ
อะไรบา้ง เราก็จะมอบงานที�สง่เสรมิความสามารถเขา เชน่ นอ้งคนนี�หนา้ยิ�มแยม้ ก็สง่ไปปฏิสมัพนัธพู์ดคยุ
กับชาวบา้น เราก็ดบุูคลิกของเดก็ ๆ ดว้ย เพราะเขามจุีดแขง็ที�ต่างกัน

ผอ.สคทช. : กลุ่มตัวอยา่งของเรายงัมนีอ้ย              
เราสรา้งตรงนี�ได้ ในป�ถัด ๆ ไป ในทีมงานที�มากขึ�น 
 

คิดวา่ทกุคนมองที�เบอร ์1 และผูบ้รหิารระดบัรอง
เพราะฉะนั�นจงึต้องเป�นแบบอยา่งที�ดีทั�งในและ
นอกเวลาราชการ อันนี�สาํคัญ เป�นเรื�องยาก
เหมอืนกัน เราต้องมหีมวกตลอดเวลา ทําอะไร
ต้องระวงั เราก็พยายามสื�อสารกับท่านรอง              
ถึงตรงนี�ด้วย อะไรที�เราเหน็วา่ยงัเป�นจุดอ่อน
ของเขา เราก็บอก เราไมไ่ดว้า่เราต้องโดดเดน่            
คนเดยีว

ทั�งในสว่นของความชดัเจนของวสิยัทัศน ์Change Management รวมถึงความมั�นใจ               
ในความสามารถของผูบ้รหิาร อยากจะใหท่้านชว่ยแชรท์รคิเรื�องการเป�นแบบอยา่งที�ดี

Q5 : จากผลสาํรวจความผกูพนัของ สคทช. ป�จจยัที�เดน่มากคือ “ดา้นผูบ้รหิาร” 
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ต้องใหอํ้านาจการตัดสนิใจกับ ผอ. แต่อันไหนที�เรา
คิดวา่ไมใ่ชก็่เรยีกคยุ เราเป�นคนที�เป�ดเผยอยูแ่ล้ว              
ในการทํางาน เชน่ เขา้ใจวา่อันนี�เป�นงานใหม ่แต่ถ้า
เราเป�นหวัหน้าแต่รูน้้อยกวา่ลกูนอ้ง ลกูนอ้งจะเชื�อ
เราหรอืไม ่ถามใหเ้ขาคิด ถ้าไมรู่ก็้ต้องอ่าน มาทีหลัง
ไมเ่ป�นไร เรยีนรูไ้ด้ ผูบ้รหิารสาํคัญ คือ ต้องเขา้ใจ
ใสใ่จรายละเอียด ในทํานองเดียวกัน ผูบ้รหิาร
ลําดับรอง เขาก็ใกล้ชดิกับผูป้ฏิบติังานมากกวา่เรา
ดังนั�น Feedback จากระดบั รอง ผอ. เราก็ต้อง
รบัฟ�งตลอดเวลา น้องเขาทําไหวไหม งานไปได้
หรอืไม ่พยายามฟ�ง Feedback ของรองและ
ผอ.กอง ต่าง ๆ ลงมาดว้ย 

ตอนนี�เราเป�นหน่วยงานตั�งใหม ่ยงัไมช่ดัวา่งานนี�
เป�นของกองไหน ต้องใชเ้วลาในการ Set ระบบ
ใหเ้ขา้ที� ภารกิจใหม ่ทกุเรื�องเป�นเรื�องนวตักรรม
เพราะก่อตั�งมาเพื�อแก้ป�ญหาสิ�งที�ยงัทําไมไ่ด ้                
ในอดีต เชน่ เรื�อง One Map ที�ยงัไมส่าํเรจ็               
ป�ญหาที�เราคาดการณ์ คือ Intercept ของ   
กรมใหมย่งัไมนิ่�ง ไมม่ทีางรูว้า่งานนี�เป�นของ 
กองที�หนึ�ง หรอืสอง หรอืสามตั�งแต่แรก เพราะ
ฉะนั�นอาจมคีวามสบัสนอยูบ่า้ง ซึ�งผูบ้รหิารต้อง          
คยุกันตลอดเวลา แมแ้ต่งานฝ�ายเลขานกุาร             
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ซึ�ง สคทช. รบัผดิชอบ           
11 คณะ ก็อาจมกีารเปลี�ยนแปลงการมอบหมายได้
ความสบัสนแมแ้ต่ในผูบ้รหิารที�เราคิดวา่อยูใ่น
Track แล้ว ผูป้ฏิบติัจะยิ�งกวา่ ถ้าผูบ้รหิาร ผอ.           
ยงันิ�งไมไ่ด้ เจา้หน้าที�จะยิ�งงง แต่ไมใ่ชว่า่ทําวนันี�แล้ว
คือดีที�สดุ ก็ปรบัปรงุตลอดเวลา

งานที� สคทช. สง่ไมต่้อกันหมด ตั�งแต่นโยบาย          
ไปถึงพื�นที� พื�นที�รบัป�ญหาขึ�นมา แต่ตอนนี�เรา
พยายามใหเ้ป�นระบบมากที�สดุ เชน่ เรื�องรอ้งทกุข์
เขา้กองกฎหมาย แต่กองกฎหมายไมใ่ชต้่องทํา
ทกุเรื�อง เราต้องแจก Across สายงาน ถึงแม้
เราจะมอบหมายรองอีกท่านดแูลกองกฎหมาย   
 ไมไ่ดแ้ปลวา่จะสนบัสนุนแต่สายงานนั�น เราก็
สื�อสารกับเขาวา่ไมใ่ชทํ่าแค่เฉพาะสายงานของคณุ
คณุคือ Backbone ถ้าคณุขึ�นไมไ่ด ้สว่นอื�นก็
แยห่มด เพราะ Backbone ของ สคทช. คือ 
 กองกฎหมายกับศูนยส์ารสนเทศ 

ยอมรบัวา่หน่วยงานใหมอ่าจจะยงัไมน่ิ�ง วธิแีก้คือ
เราประเมนิตลอดเวลาวา่งานนี�ไปในทิศทางใด
ควรอยูกั่บกองใด หรอืพจิารณา Workload
ภายใน ประกอบการมอบหมายงานดว้ย บางงาน
อาจมอบไปใหก้องอื�นก่อน แต่ในอนาคตจะสรรหา
คนเขา้มาเสรมิทัพ เชน่ นกัอ่านแผนที�ภาพถ่าย
ซึ�งถือเป�นหวัใจ คือ งานพสิจูนส์ทิธ ิเพราะ
เกี�ยวขอ้งกับการใหค้วามเป�นธรรมแก่ชาวบา้น
เราจะให ้Priority กับเขา และด ูWorkload
ของแต่ละกองใหด้ ี

หนา้ 9หน้า 9



ความผกูพนัสงู ในอนาคตท่านคิดวา่จะทําอยา่งไรในการรกัษาและเสรมิสรา้งความผกูพนั

ผอ.สคทช. : ในชว่งแรกคนที�มา สคทช. มาจาก 
2 หน่วยงาน คือ สผ. และสว่นใหญ่มาจากสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม
(สป.ทส.) ซึ�งถือเป�นงานใหมข่องเรา แต่เรารบัฟ�ง
ป�ญหาวา่ติดขดัอยูต่รงไหน แล้วพยายามปรบั
ใหมห่มดทั�งกระบวนการต่าง ๆ เชน่ งานอ่านภาพถ่าย
พสิจูน์สทิธิ� งานไมอ่อกเลย เกิดจากอะไร งบไมม่ี
ใชไ่หม หรอือื�น ๆ หรอืคณะกรรมการแออัดมาก 
ก็แบง่เป�น 3 คณะ โดยนําประสบการณ์จากตอนอยู่
สผ. เรื�องการทํา EIA ซึ�งมงีานจาํนวนมากและ
ทําไมทั่น เราเหน็วา่ถ้ามคีณะกรรมการคณะเดียว
ไมน่่าจะสามารถทําทันได ้จงึขยายเป�น 3 คณะ 
แต่ 3 คณะนี�ต้องม ีCheck and Balance 
มมีาตรฐานและความเป�นธรรมกับประชาชน

สาํหรบัที�นี� เพื�อสะสางงานค้างที�รบัมา 6,000 กวา่เคส
รวมถึงเคสที�รบัเขา้มาใหม ่จงึบอกใหเ้ขาคิดถึงป�ญหา
แล้วรว่มกันคิดหาทางแก้ไข เพิ�มคณะกลั�นกรองเป�น
3 คณะ ทําไปพรอ้มกัน แมจ้ะมคีวามยากคือต้อง
ขอแรงจากคนอื�นดว้ย เพราะมผีูแ้ทนจากหนว่ย
ภายนอก เชน่ กรมทางหลวง กรมชลประทาน 
อยูค่ณะหนึ�ง อุทยาน ป�าไม ้อีกคณะหนึ�ง แต่เรา
คนกลางเป�นหลักอยูใ่นทกุคณะ รวมทั�งเราต้องเป�น
หลักในการปรบัคูม่อืทั�งหมด ฉะนั�น งานแรกที�เราทํา
ก่อนในป�ที�แล้วคือการ “ปรบัคูม่อือ่านแปลภาพถ่าย”
สาํหรบัผูที้�เกี�ยวขอ้งและจงัหวดั เพราะเขาเป�น
ฟ�นเฟ�องของเรา คูม่อืการปฏิบติัมคีวามสาํคัญ
ในการทําให้คนที�อยูห่่างไกลจากเราเกิดความเขา้ใจ
กลับมาที�ขอ้แรกคือ เขารูว้า่เขาทําอะไรอยูจุ่ดไหน   
คือหัวใจ การ Launch งานใหญ่ออกไป คูม่อื
ปฏิบติังานสาํคัญมาก โดยเฉพาะ สคทช. เราเป�น
หน่วยงานสว่นกลางที�ไมม่ ีOffice ในภมูภิาค

นอกจากนี� งานของ สคทช. ต้องปฏิบติัหนา้ที�
ฝ�ายเลขาฯ ของ คทช. จงึต้องเป�นที�ไวว้างใจได้
(Trust) ดงันั�น จงึมกีารเสรมิทักษะที�จาํเป�น
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานตลอด พูดง่าย ๆ คือ รูว้า่เรา
ทําอะไรอยูที่�ไหน และที�ตรงนั�นต้องใชทั้กษะอะไร
ถ้าเรายงัไมม่ทัีกษะดงักล่าว ก็ควรเติมทักษะนั�น 

สาํหรบัที�นี�ม ีChallenge มากในการทํางาน
ต่อไป คนมากขึ�น งานมากขึ�น และงานใหม ่ไมม่ี
ตัวอยา่งมาก่อน ต้องคิดเอง งานทกุอยา่งเป�น
นวตักรรม จงึต้องตัดสนิใจใหด้ ีโดยคํานงึถึง
ขอ้แรก คือ ประโยชนข์องประเทศสาํคัญที�สดุ 
ขอ้สอง ประโยชน์ขององค์กร สว่นประโยชน์
สว่นตนไวอั้นดบัหลังที�สดุเสมอ อยา่เอาเป�นที�ตั�ง

Q6 : สาํหรบั สคทช. ที�ผา่นมาอยูใ่นชว่งก่อตั�ง มจีาํนวนขา้ราชการนอ้ยซึ�งมี
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ท่านมองภาพของ สคทช. ในระยะใกล้ ๆ ในอนาคตขา้งหนา้นี�อยา่งไรบา้ง 

ผอ.สคทช. : ใกล้สดุคือเรื�องการเลือกตั�ง                    
งาน สคทช. เกี�ยวกับการเมอืงทกุระดบั สภา สส.
ทกุคนมพีื�นที�ของตัวเอง ไมว่า่อยา่งไรเราก็ม ี
การเตรยีมความพรอ้มของเจา้หน้าที� ทั�งโฮมรมู
ประชุมผูบ้รหิาร เชน่ ถ้ามกีารยุบสภาต้องเตรยีม
อะไรบา้ง เรื�องงบประมาณเราจะทําทันหรอืไม ่สิ�งที�
เราเตรยีมไว ้หรอืถ้ามกีารเขา้แทรกแซง เรายดึ
หลักการคือ ความถกูต้อง เพราะเราเชื�อมั�นวา่ไมม่ี
นักการเมอืงคนไหนกล้าทําผดิกฎหมาย เราก็บอก
เจา้หน้าที�ใหไ้มต้่องกังวล สิ�งที�ต้องทําก็ต้องทํา เชน่
One Map ถ้าไมทํ่าก็เกิดป�ญหาที�ดนิทับซอ้น              
อยูแ่บบนี� แล้วประเทศชาติจะไปไดอ้ยา่งไร ฉะนั�น
เจา้หน้าที�ไมต้่องกังวล การเมอืงมาผูบ้รหิารก็ต้อง
รบัมอื แต่เราต้องมฐีานขอ้มูลใหแ้มน่ เราทํางาน
ยดึประชาชนเป�นหลัก ไมไ่ดย้ดึการเมอืงเป�นที�ตั�ง              
และเราทําตามกฎหมาย

ระยะยาว เราต้องทํางานทกุอันขึ�นรางใหไ้ด ้                  
ขึ�นรางรถไฟและใหร้ถวิ�งไปไดเ้อง เป�นขอ้ท้าทาย
มากสาํหรบัหนว่ยงานใหมใ่นการสรา้งงานนี�ให ้             
อยูใ่น Track ใหไ้ด ้

อีกประเดน็หนึ�งคือเรื�อง New Gen ที�ไมม่ี
ประสบการณ์การทํางานและไมช่นิกับระเบยีบ             
ต่าง ๆ ซึ�งเป�นเรื�องใหญ ่ระเบยีบราชการมากขึ�น
ทกุที เด็กใหม ่ๆ ยากมากที�จะทํางานกับเขา                
ต้องเขา้ใจ แต่ถ้าเรามองไกลต่อไปเขาจะเป�นกําลัง
สาํคัญของชาติต่อไป ไมว่า่เขาจะอยูที่�ไหน เราไมไ่ด้
กีดกันหรอืมองวา่เขาต้องอยูกั่บเราไปตลอด
เพยีงแต่เราเป�นจุดแรกเขา้ (Entry Point)              
เราจงึต้องระวงัมาก เขาควรต้องม ีSkill อะไร
Attitude อะไร และให้เห็นอะไร หวงัวา่อนาคต
เราน่าจะเป�นองค์กรที�ดีได้ เป�นองค์กรที�เป�นหลัก
พึ�งพงิของประเทศชาติได้

Q7 : 
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ผอ.สคทช. : มองที�งาน และดตัูวอยา่งหวัหนา้ เขามอุีปสรรคยงัฝ�าฟ�นมาได้               
รวมทั�งตัวอยา่งที�พี� ๆ ขา้ราชการมาคยุมาเล่าใหฟ้�ง ผูบ้รหิารแต่ละคนอาจจะมวีธิกีาร
ที�แตกต่างกัน ของเราคือ “Open Door Policy” ถ้าเขาไมส่บายใจ เขามาหาเรา
มานั�งเล่าเรื�องสว่นตัว เรารบัฟ�งและดวูา่จะชว่ยเขาได้อยา่งไร ทกุคนมจุีดที�พลาดไป
เหมอืนกัน เรารูป้�ญหาของเพื�อนขา้ราชการ เราจงึมกีองทนุสวสัดกิาร เชน่                
คนเขา้ใหมเ่งินเดือนตกเบกินานมาก สามารถกู้ยมืเงินจากกองทนุได ้เรามกีลไก
ตรงนี�มาสนับสนุน พูดง่าย ๆ คือ ต้องดหูมดทั�งเรื�องงานและสว่นตัว ซึ�งมสีว่น
ทําใหเ้ขารูส้กึผกูพนักับองค์กร ผูบ้รหิารต้องใหเ้วลากับเรื�องเหล่านี�ด้วย 

สิ�งแรกที�ท่านจะแนะนาํสว่นราชการอื�นจากประสบการณข์องท่านในการบรหิารคน 
ดแูลคนใหไ้ดใ้จ คือเรื�องอะไร

ผอ.สคทช. : อยา่งที�ได้เนน้ยํ�าไป คือ ใหเ้ขารูว้า่ทํางานนี�ไปเพื�ออะไร เพราะทกุคน             
มาราชการเขามาดว้ยใจ ต้อง Respect การเขา้มาด้วยใจของเขา เขามาดว้ยใจ
ไมใ่ชม่าด้วยเงิน ดงันั�น โอกาสในการพฒันา ใหไ้ดทํ้างานที�ท้าทาย นี�คือหัวใจ               
กลับมาที�เรื�อง "คน"

ท่านม ีMessage ใหค้นรุน่ใหมไ่ดเ้รยีนรูแ้ละก้าวขา้มอุปสรรคในการทํางานอยา่งไร

แมว้า่จะประกาศใช ้Open Door Policy แต่ดว้ย Character ความเป�น
ผูนํ้าอาจทําใหเ้ดก็ ๆ จะยงัไมก่ล้าเขา้หา

ผอ.สคทช. : เรื�องใหญ่คือต้องปรบัตัวและอยา่ป�ดกั�นเขามากนกั                
เราคยุกันวา่ถ้างานเริ�มนิ�งจะเอางานไปประกวดบน Tiktok นอ้งคนไหน
มวีธิพูีดเก๋ ๆ ที�พูดกับชาวบา้นรูเ้รื�อง เรามเีดก็ที�มพีลัง มคีรเีอทีฟ                
จดัเวทีใหเ้ขาไดแ้สดงศักยภาพ เชน่ จดัประกวดแต่งคําขวญั สคทช. ที�
ชนะประกวดมาก็คือ “บรหิารจดัการที�ดิน ประชาชนอยูกิ่นที�ยั �งยนื”  

ความท้าทายของเรา บางทีสิ�งที�คิดอยากทํากับ First Thing First 
ยงัทําไมไ่ดเ้พราะงานมาก สิ�งที�อยากใหเ้กิดยงัไมม่เีวลาทํา เชน่ 
เรื�อง Team Building เรื�องการ Train บุคลากร แต่เรื�องของเวลา
รวมตัวกันยงัไมไ่ด ้แต่ก็พยายาม เราเขา้ใจสิ�งที�ควรทําต่าง ๆ 
ในเชงิทฤษฎี แต่ก็ต้องดเูงื�อนไขภาระงานเขาด้วย  

Q10 : 

Q8 : 

Q9 : 

ในฐานะที� สคทช. เป�นหน่วยงานที�ม ีGood Start มคีะแนน Engagement สงู

การทํา Open Door Policy อยา่งไรใหไ้ดผ้ล ผูบ้รหิารบางท่าน
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สื�อสาร แบบอยา่งที�ดี

ปรบัตัวกับ Gen ใหม่

เป�ดโอกาส

เขา้ถึงง่าย

สานสมัพนัธ์

สรุปบทเรยีน 
จาก ผอ.สคทช.

สื�อสารใหค้นในองค์กรเหน็ภาพใหญ่
ของงาน รู ้Positioning ของตนเอง
รูว้า่ตนทํางานอะไร (What) รูว้า่งานนี�
ทําเพื�ออะไร (Why) และแนะนําวธิกีาร

(How to)  

ผูบ้รหิารทกุระดบัต้องเป�นแบบอยา่งที�ดี
ในการทํางาน เนน้ยํ�าหลักการทํางาน
ยดึประโยชนข์องประเทศชาติและ

ประชาชนเป�นลําดบัแรก ทํางานราชการ
โดยอยูบ่นพื�นฐานของหลักกฎหมาย

ทําความเขา้ใจและปรบัตัวใหเ้ขา้กับ
ผูป้ฏิบติังานที�มคีวามหลากหลาย

Generation โดยเฉพาะคนรุน่ใหม่
Gen ใหม ่ต้องสื�อใหเ้ขารูเ้หตผุล
ความจาํเป�นของสิ�งต่าง ๆ 

 Open Door Policy
สามารถเขา้ถึงง่าย รบัฟ�ง
ความคิดเหน็หรอืป�ญหา

ใหโ้อกาสคนได้แสดงความคิดเหน็ 
ไดแ้สดงศักยภาพ ได้ทํางานที�ท้าทาย

โดยสรา้งสภาพแวดล้อมที�เอื�อ
ต่อการเป�ดรบั ไมป่�ดกั�น 

คํานึงถึงความ Balance ระหวา่ง
การทํางานกับกิจกรรมอื�น มเีวทีใหค้น
ไดป้ล่อยพลัง แสดงความสามารถ

พเิศษดา้นอื�น และสนับสนุนกิจกรรมที�
สรา้งความสมัพนัธข์องคนในองค์กร 

จุดแรกเขา้ในระบบราชการมคีวามสาํคัญ คัดคนที�เหมาะสม ต้องมกีารดแูล 
ใหเ้หน็แบบอยา่งที�ด ีและใหเ้กียรติผูเ้ขา้มาในราชการวา่เขามาด้วยใจ

ดแูลตั�งแต่แรกเขา้
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แนวปฏิบติั
ในการดแูลคนในองค์กร

ทีมสาํนักงาน ก.พ. ได้มโีอกาสเขา้สมัภาษณ์
นายประเสรฐิ ศิรนิภาพร รองผูอํ้านวยการ
สาํนักงานคณะกรรมการนโยบายที�ดินแห่งชาติ 
ผูกํ้ากับดแูลงานการเจา้หนา้ที� เพื�อเรยีนรู ้
ถึงแนวปฏิบติัในการดแูลคนในองค์กร

สิ�งที�น่าสนใจ คือ สคทช. เป�นหน่วยงานที�
เกิดขึ�นใหม ่มภีารกิจมาก ในชว่งแรกยงัมี
บุคลากรนอ้ย มหีลายท่านต้องทําหลายหนา้ที� 
และชว่งเวลาดงักล่าว เป�นชว่งที�สาํนกังาน ก.พ.
ทําการสาํรวจความผกูพนัดว้ย เหตใุดจงึมี
ผลคะแนนความผกูพนัสงูในลําดับต้น

ทีมได้ถอดบทเรยีนเกี�ยวกับ "การดแูลคน" ของ
สคทช. ดังนี�

ทีมเริ�มแรกของ สคทช. มาจากสองหน่วยงาน คือ สาํนกังานนโยบายและแผนทรพัยากร
ธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม (สผ.) และ สาํนกังานปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดล้อม (สป.ทส.) โดยมขีอ้ไดเ้ปรยีบสว่นหนึ�ง คือ เป�นทีมที�รูจ้กักันอยูแ่ล้วและ                    
มคีวามสมัพนัธที์�ดต่ีอกัน แต่ป�จจยัสาํคัญที�ชว่ยสรา้งบรรยากาศที�ดใีน สคทช. คือ 
ผูบ้รหิาร ที�นี�ทีมผูบ้รหิารใหค้วามเป�นกันเองและดแูลคนทํางานอยา่งใกล้ชดิ แมใ้นเรื�อง
เล็กน้อย เชน่ มกีารรบัประทานอาหารรว่มกันในโอกาสพเิศษหรอืในวนัปกติบา้ง อีกทั�ง
ลักษณะของผูป้ฏิบติังานใน สคทช. มวียัที�ไมแ่ตกต่างกันมาก คือเป�นคนรุน่ใหม่
เสยีสว่นใหญ ่วธิกีารจดัการ จงึเน้นการพูดคยุ ปรกึษา หารอืระหวา่งพี�นอ้ง สิ�งเหล่านี�
ทําให้คนในองค์กรเกิดความคุน้เคยต่อกัน และคิดวา่ที�นี�ก็เหมอืนบา้นหลังที�สอง 
การเป�นกรมใหม ่สคทช. จงึไมม่ ีProtocol เชน่หนว่ยงานขนาดใหญที่�อาจทําใหรู้ส้กึวา่
เจา้นายใหญ่โตมาก 

สรา้งความคุ้นเคยเหมอืนเป�น
บา้นหลังที�สอง

1
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สาํหรบัองค์กรตั�งใหมแ่ล้ว การตั�งหลักในชว่งแรกถือวา่มคีวามสาํคัญและ
มคีวามยากลําบาก สคทช. มกีารดแูลในเรื�องของ Career Path คนทํางาน
ทกุคนยอ่มหวงัการเติบโตก้าวหนา้ การมองเหน็โอกาสในการก้าวหนา้ 
เป�นการสรา้งแรงจูงใจและเป�นกําลังใจในการทํางาน ในขณะที� สคทช. 
ขยายอัตรากําลังเพื�อใหเ้หมาะสมกับตัวงานโดยการสรรหาคนใหมเ่ขา้มา
ในหน่วยงานที�อยูบ่นพื�นฐานของความรู ้ความสามารถ และศักยภาพของคน
สคทช. ก็ใหค้วามสาํคัญกับการดแูลการเติบโตของเจา้หนา้ที�ทั�งคนเก่าและ
คนใหมด่ว้ย 
 

สรา้งแรงจูงใจผา่นโอกาส
ในการเติบโต

2

สคทช. เน้นยํ�าเกี�ยวกับการทํางานอยา่งมคีวามสขุ โดยอยากใหท้กุคนมคีวามสบายใจ
ในการมาทํางาน และไมอ่ยากใหเ้กิดกรณทีี�เจา้หนา้ที�มคีวามหวาดกลัว หรอืมี
ความลําบากใจที�จะมาทํางาน จงึใหค้วามสาํคัญในการดทีู�ผลผลิตเป�นหลัก และ
เป�ดโอกาสใหท้กุคนไดแ้สดงความสามารถเต็มที� อยา่งไรก็ตาม ก็ยงัจาํเป�นที�ต้องมี
การกําหนด Timeline ในการติดตามงาน ทกุคนต้องเขา้ใจใน Output กับ
Deadline ผูบ้งัคับบญัชากํากับดแูลโดยไมไ่ดส้รา้งความกดดนัใหผู้ใ้ต้บงัคับบญัชา
แต่ชว่ยใหคํ้าปรกึษาและรว่มหาทางออกเมื�อเกิดป�ญหา เป�นการสรา้งโอกาสในแง่ของ
การทํางานที�ไมก่ดดนั เน้นการใหกํ้าลังใจ และหลีกเลี�ยงการใชคํ้าพูดที�บั�นทอนจติใจ 
ถ้าคนทํางานมกํีาลังใจแล้วเชื�อวา่ผลงานก็สามารถสาํเรจ็มาได้

3บรหิารงานแบบเนน้ผลผลิตและ
ใหค้นทํางานอยา่งสบายใจ
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สว่นหนึ�งที�จะชว่ยใหค้นทํางานอยา่งมคีวามสขุ คือ การสรา้งบรรยากาศของการทํางาน ใหส้าํเรจ็
โดยควรใหใ้นสิ�งที�เขาจาํเป�นสาํหรบัการทํางาน เชน่ การหาวสัดหุรอือุปกรณ์ที�เขาต้องการ 
รวมทั�ง การชว่ยในสว่นของ Connection ในการติดต่อประสานงานหรอืขบัเคลื�อนงาน 
การเป�นหน่วยงานใหมทํ่าใหห้ลายสว่นยงัไมคุ่้นเคยกับงานที�ทํา หรอืไมเ่คยมปีระสบการณทํ์างาน
ในหน้างานนั�นมาก่อน สิ�งที�เราต้องชว่ยคือการจดัหาทรพัยากรบุคคลมาชว่ยในชว่งแรกที�ยงัมี
คนไมเ่ต็มอัตรา เพื�อใหง้านบรรลไุปได ้เราอาศัยเครอืขา่ยทั�งจากหนว่ยงานเดมิที�มาใหค้วามรู ้
การหาผูเ้ชี�ยวชาญเขา้มาชว่ยใหคํ้าปรกึษา รวมทั�งการสรรหาคนที�มปีระสบการณม์าเสรมิทีมจาก
หน่วยงานอื�น ไมว่า่จะเป�นการยมืตัวมาชว่ยราชการหรอืการโอนจากหนว่ยงานอื�น

สรา้งสภาพแวดล้อมที�ดี
ในการทํางาน

4

สคทช. พยายามดแูลบุคลากรทั�งในเรื�องงาน
และเรื�องชวีติสว่นตัว เพราะเชื�อวา่หาก
คนทํางานมคีวามสขุ ไมม่ปี�ญหาสว่นตัว
ต้องกังวล จะทําใหส้ามารถสรา้งผลงาน 
ไดอ้ยา่งเต็มประสทิธภิาพและได้ผลลัพธที์�ด ี
เราต้องเขา้ใจคนทํางาน และต้องสรา้ง
ความสมบูรณ์คืนเขาดว้ย หมายความวา่ ดแูล
เขาเรื�องงาน เรื�องชวีติ  ในบางครั�งเราอาจจะ
เขา้ไปชว่ยไมไ่ด ้แต่เราก็สามารถใหคํ้าปรกึษา
หรอืหาทางออกใหเ้ขาไดเ้หมอืนกัน เราต้อง
ดแูลไมเ่ฉพาะเรื�องงาน ต้องดชูวีติครอบครวั
เขาดว้ย ต้องดชูวีติสว่นตัวเขาด้วย 
เราพยายามใหล้กูนอ้งเราอยูด่กิีนดเีหมอืนกัน
แล้วก็มคีวามสขุในการทํางาน

5รกัษาสมดลุระหวา่งชวีติการทํางาน
และสว่นตัวของคนในองค์กร 

องค์กรเรากําลังขยายตัว มกีาร Recruit คน
เขา้มาใหม ่ทั�งที�เป�นแรกเขา้และโอนมาจาก
หน่วยงานอื�น คนในองค์กรมคีวามหลากหลาย
มากขึ�น เราพยายามสรา้งทีม สรา้งวฒันธรรม
ที�ดี เพื�อสานความสมัพนัธร์ะหวา่งคนทํางาน 
อันจะสง่ผลใหง้านสามารถเดนิไดต่้อไป เพราะ
งานของแต่ละกองต้องมคีวามเกี�ยวเนื�องกัน
การเจา้หนา้ที�มแีผนการจดัอบรมและกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื�อสง่เสรมิการสรา้งทีมและวฒันธรรม
ขององค์กร เชน่ กิจกรรมสรา้ง Team
Building กิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ 
การอบรมสมัมนาในต่างจงัหวดั รวมถึง
การออกต่างจงัหวดัเพื�อปฏิบติังานซึ�งมอียู่
บอ่ยครั�ง เป�นการสรา้งโอกาสในการสรา้ง
ความสมัพนัธอั์นดอีีกทางหนึ�งด้วย

สรา้งทีมและสรา้งวฒันธรรมที�ดี6
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เสยีงสะท้อนจากชาว สคทช.

 ผูอํ้านวยการกองท่านหนึ�งใน สคทช. ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหทํ้าหนา้ที�กํากับดแูล
เรื�องการบรหิารคนในชว่งแรกของการก่อตั�ง สคทช. เขาเขา้มารบัราชการ เพื�อสานต่อ
ความต้องการของพอ่ เมื�อแรกเริ�มรบัราชการไดป้ฏิบติังานที�สาํนกันายกรฐัมนตร ี
ทําใหเ้ขาไดเ้รยีนรูแ้ละได้แบบอยา่งจากผูบ้รหิารที�เป�นระดบัผูต้รวจราชการ เป�นจุดที�
สาํคัญของตัวขา้ราชการ เขากล่าววา่ การมแีบบอยา่งที�ดี มวีฒันธรรมที�ถกูต้อง 
เป�นสิ�งที�น่าจดจาํตั�งแต่แรกเริ�มในชวีติการทํางาน ต่อมา เขาไดย้า้ยไปเป�น
ผูอํ้านวยการกองที�กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม ไดร้บัโอกาสต่าง ๆ 
ในการทํางาน แมช้วีติการรบัราชการของเขาก็ไมไ่ดร้าบรื�นอยา่งที�คิด มชีว่งที�สะดดุบา้ง
แต่ก็ขา้มผา่นชว่งเวลานั�นมาได้โดยใชค้วามอดทน สขุุม เขม้แขง็  ยดึหลักอํานาจหน้าที�
ทําตามขอ้กฎหมาย ระเบยีบ และโปรง่ใส 

เมื�อยา้ยมาที� สคทช. ไดร้บับทบาทที�สงูมากขึ�น ในเรื�องนโยบายที�ต้องมกีารนาํนโยบาย
จากรฐัมนตรมีาใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งปฏิบติั เนื�องจากเป�นหนว่ยงานกลาง เขาก็
ยงัคงคํานึงถึงอํานาจหนา้ที�ที�พงึปฏิบติัในการเป�นแบบอยา่งในเรื�องความโปรง่ใส 
มคีณุธรรม นอกจากนี� ในชว่งแรก เขาได้รบัมอบหมายใหทํ้างานดา้นการบรหิารคน 
การกระจายคนในแต่ละกองไปตามงานต่าง ๆ ซึ�งสว่นใหญ่โอนมาจากสาํนกังาน
ปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม ทําใหม้คีวามรูจ้กัและคุน้เคยกัน
เป�นอยา่งด ีรวมทั�งไดทํ้าความรูจ้กักับนอ้ง ๆ หลาย Gen ทั�งแบบที�เป�นทางการ
ผา่นการพูดคยุกันตามหน้างาน และไมเ่ป�นทางการผา่นกิจกรรมพบปะประจาํสปัดาห์
โดยใหน้อ้งเล่าบทความที�สนใจ หรอืประสบการณข์องแต่ละคน ในเวลาสั�น ๆ ทําให้
ไดรู้จ้กัคุย้เคยกันและเป�นการฝ�กทักษะการสื�อสารในที�สาธารณะดว้ย

เสยีงสะท้อนจาก
BOOMER 

ในมุมมองของเขา สิ�งสาํคัญที�ทําให ้สคทช. ไดใ้จคนทํางาน คือ การเป�นแบบอยา่งที�ดี
ของผูนํ้าองค์กร ผอ.สคทช. เป�นแบบอยา่งที�ดทัี�งด้านความคิด ทัศนคติ การบรหิาร
และการมอบนโยบายที�ชดัเจน ทําใหผู้ใ้ต้บงัคับบญัชาระดับรองลงมาทํางานได้
อยา่งรวดเรว็และตรงตามวตัถปุระสงค์ รวมทั�งขวญักําลังใจสว่นหนึ�งก็มาจาก
การเลื�อนตําแหนง่ และความก้าวหน้า 
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เสยีงสะท้อนจากชาว สคทช.

แมใ้นชว่งแรกของการทํางาน ยงัไมม่คีวามพรอ้มในด้านอุปกรณ ์ก็ได้กําลังใจที�ด ีและ
ความยดืหยุน่จากผูบ้รหิาร การเป�นแบบอยา่งที�ดีในเรื�องคณุธรรม ความซื�อสตัย ์เพื�อสรา้ง
ความเชื�อมั�นใหกั้บผูป้ฏิบติังาน นอกจากนี� ผอ.สคทช. ยงัเหน็ถึงความสาํคัญของการดแูลคน
มกิีจกรรมใหท้กุคนไดเ้ขา้รว่ม เชน่ การทําบุญ ฟ�งธรรม บรจิาคโลหติ เป�นต้น สิ�งสาํคัญ
อีกประการหนึ�ง คือ การสรา้งความสมัพนัธอั์นดใีนองค์กร ผูบ้รหิารพยายามทําใหค้น
ในองค์กรรูส้กึเราเป�นครอบครวัหนึ�ง เพราะเวลาสว่นใหญ่ของคนอยูที่�ทํางาน ถ้าเขามคีวามสขุ
ในที�ทํางาน ก็จะมคีวามสขุในชวีติประจาํวนัและอยากมาทํางานทกุวนั จากประสบการณทํ์างาน
ตั�งแต่แรกจนถึงป�จจุบนัเขามองวา่ล้วนเป�นแบบอยา่งที�ดจีากผูบ้รหิารที�ทําใหไ้ดเ้รยีนรู ้

ในชว่งท้าย เขาไดแ้นะนาํเรื�องการดแูลคนในองค์กรไวว้า่ วฒันธรรมองค์กร
ที�แตกต่างกัน การดแูลคนก็ต่างกัน องค์กรที�มจีาํนวนบุคลากรมาก อาจจะ
ดแูลไมทั่�วถึง ทําใหต้้องใชก้ารบรหิารที�ต่างกัน และยงัมกีารฝากถึง
คนรุน่ใหมเ่กี�ยวกับแรงจูงใจในการทํางานวา่ ขา้ราชการต้องขยนั หาความรู ้
มคีวามอดทน ยดึอํานาจหนา้ที� และถ้าได้รบัแบบอยา่งที�ดตัี�งแต่ต้น บวกกับ
โอกาสที�ไดร้บั ก็สามารถไปต่อไปได ้ความอดทนอดกลั�น จงึเป�นสิ�งสาํคัญ

ผูอํ้านวยการกองท่านหนึ�งใน สคทช. ผูซ้ึ�งครอบครวัไมม่ใีครรบัราชการ แต่สอบ
เขา้รบัราชการดว้ยความตั�งใจสว่นตน เพราะคิดวา่การรบัราชการมโีอกาสมากมาย
อนาคตเป�นไปตามการทํางานของตัวเอง โดยแรกบรรจุที�งานตรวจสอบภายใน 
ได้ผา่นการปฏิบติังานในองค์กรที�มคีวามท้าทายและหลากหลาย ทําใหไ้ดเ้รยีนรู ้
อะไรใหม ่ๆ เคยทําหน้าที�เลขานกุารกรม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม
มโีอกาสไดด้แูลดา้นการบรหิารคน ซึ�งทําใหเ้ขามปีระสบการณก์ารบรหิารงาน 
มอบหมายงาน  รูจ้กัคน เมื�อมาอยู ่สคทช. ซึ�งเป�นหนว่ยงานขนาดเล็ก และได้รบั
มอบหมายจากผูอํ้านวยการ สคทช. โดยตรง  ในการบรหิารคน ทําใหง่้ายต่อการบรหิาร
และดแูลคน การทํางานที�ผา่นมา เขาไมค่่อยมสีิ�งที�บั �นทอนจติใจในการทํางาน 
เพราะคิดเสมอวา่ ถ้าทําดทีี�สดุแล้ว หากเกิดความผดิพลาดก็ควรปรบัปรงุการทํางาน
ใหดี้ขึ�น ซึ�งสอดคล้องกับเป�าหมายในการทํางานของเขาคือ การทําตามหนา้ที�ที�ไดร้บั
มอบหมายใหดี้ที�สดุ เรื�องอนาคต อยูที่�โอกาสและหนา้ที�

เสยีงสะท้อนจาก
GEN X  
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ในชว่งแรกของ สคทช. มกีารสื�อสารใหเ้จา้หนา้ที�ทกุระดับไดเ้ขา้ใจถึงสถานการณ์
การทํางานที�ต้องทํางานหนกั คนหนึ�งอาจทํางานหลายหนา้ที� อาจมคีวามเหนื�อยล้าบา้ง
แต่เราจะชว่ยกันด ูมชีอ่งทางการสื�อสารที�ทําใหรู้ส้กึใกล้ชดิกับผูบ้รหิาร เชน่ Line ทําให้
สามารถติดต่อกันไดต้ลอด มกีารประชุมสาํนกังานที�ใชเ้ป�นเวทีในการถ่ายทอด
องค์ความรู ้และมกิีจกรรมสานสมัพนัธ ์รวมทั�งการประชุมระดับกลุ่มงาน ซึ�งกิจกรรม
ต่าง ๆ ทกุคนมสีทิธิ�เขา้รว่ม เพื�อรว่มกันขบัเคลื�อนภารกิจขององค์กร ป�จจุบนั สคทช.
กําลังอยูใ่นชว่งที�มจีาํนวนบุคลากรเพิ�มขึ�นในระยะเวลาอันสั�น ทําใหม้คีวามท้าทายใน
เรื�องการเรง่สรา้งวฒันธรรมองค์กรที�ด ีการสรา้งความเขา้ใจเรื�องบทบาทและ
ภาพรวมองค์กร การทํางานรว่มกันระหวา่งคนรุน่เก่ากับคนรุน่ใหม ่(Generation
Gap) โดยตอนนี�มกีารใชกิ้จกรรมเป�นตัวสานสมัพนัธ ์การเรยีนรูผ้า่นการทํางาน
รว่มกัน การถ่ายทอดองค์ความรูเ้ชงิเทคนคิจากประสบการณข์องรุน่พี� เชน่ 
ควรทําอยา่งไรเมื�อไปประชุมสภาฯ การจดัทําแนวทางการปฏิบติังาน เป�น Flow
Chart ใหผู้ป้ฏิบติังานได้เขา้มาเรยีนรูไ้ด้  เพื�อไมใ่หอ้งค์ความรูห้ายไป 

เสยีงสะท้อนจากชาว สคทช.
สคทช. ในมุมมองของเขา ถึงจะเป�นหนว่ยงานขนาดเล็กและตั�งใหม ่มบุีคลากรน้อย
แต่มจุีดแขง็ตรง “ผูบ้รหิาร” เขาทํางานกับท่านมาหลายป�ตั�งแต่องค์กรเดิม
ผูบ้รหิารเป�นแบบอยา่งที�ดใีหกั้บคนในองค์กร แสดงความตั�งใจ เจตนาในการทํางาน
สงูมาก นา่เชื�อถือ มเีหตมุผีล การถ่ายทอด สรา้งความรูส้กึ “เราสามารถทําได”้
สามารถสื�อถึงเจา้หนา้ที�ทกุระดับ ซึ�งอาจเป�นขอ้ได้เปรยีบของหนว่ยงานขนาดเล็ก
ประกอบกับเมื�อมพีระราชบญัญัติคณะกรรมการนโยบายที�ดนิแหง่ชาติ พ.ศ. 2562
ทําใหเ้หน็เจตนาที�ต้องการขบัเคลื�อนภารกิจที�จะเขา้มาใหมอ่ยา่งชดัเจน ทําใหเ้ชื�อวา่
สามารถทําได ้

ในตอนท้าย เขาไดใ้หฝ้ากขอ้คิดเรื�องการดแูลคนตามแนวทางของ สคทช. วา่ 
ผูบ้รหิารที�เป�นแบบอยา่งจะเป�นกําลังใจที�ดต่ีอคนในองค์กร ทําใหอ้ยากทํางาน
ใหส้าํเรจ็ ทกุคนพรอ้มที�จะทําตาม โดยเฉพาะในราชการซึ�งมขีอ้กฎหมาย ระเบยีบ
ต่าง ๆ เป�นแนวทางปฏิบติั ซึ�งเมื�อผูบ้รหิารทําใหเ้หน็เป�นตัวอยา่ง จะทําให้
การบรหิารคนเป�นไปไดร้าบรื�น นอกจากนี� เขายงัฝากถึงคนรุน่ใหมที่�สนใจเขา้มา
ในระบบราชการวา่การอยูใ่นระบบราชการทําใหม้โีอกาสในการทํางานที�หลากหลาย
โอกาสในการสรา้งความปลี�ยนแปลง โอกาสในการพฒันา คนทํางานต้องเรยีนรู ้
และพฒันาตนเองใหม้ากเพื�อขยายศักยภาพในการทํางานต่อไป 
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เสยีงสะท้อนจากชาว สคทช.

จากประสบการณที์�ผา่นมา มสีิ�งที�ภาคภมูใิจอยูห่ลายเรื�อง หนึ�งในนั�นคือ
การได้มโีอกาสรบัผดิชอบงานงบประมาณของหนว่ยงาน (งบกลาง) 
ที�นอกเหนือจากงบปกติ ซึ�งเขาไมม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์เรื�องนี�มาก่อน 
แต่สดุท้ายก็สามารถทําไดแ้มจ้ะมปี�ญหาอุปสรรคบา้งก็ตาม สิ�งที�บั �นทอนจติใจ
มบีา้งเหมอืนกัน เขายกตัวอยา่งเหตกุารณก่์อนโอนมาที� สคทช. รบัผดิชอบ
งานพสิจูน์สทิธใินที�ดนิของประชาชน ซึ�งต้องขึ�นศาลเพราะถกูฟ�องจาก
ประชาชนที�เสยีสทิธิ�ในการถือครองที�ดนิ ทําใหเ้สยีความมั�นใจ แต่สามารถ
ขา้มผา่นมาไดเ้พราะไดคํ้าปรกึษาจากผูบ้งัคับบญัชา เพื�อนรว่มงาน ประกอบ
กับการทํางานอยูภ่ายใต้ระเบยีบ กฎเกณฑ์ที�กําหนดไวข้องทางราชการอยูแ่ล้ว 

นักวเิคราะหน์โยบายและแผนชาํนาญการ ผูม้องวา่การรบัราชการ
คือ การประกอบอาชพีหนึ�งที�มคีวามมั�นคง มคีวามก้าวหนา้และสามารถประสบ
ความสาํเรจ็ได ้รวมทั�งเป�นงานที�มคีวามสาํคัญในการขบัเคลื�อนนโยบายของประเทศ 
เป�นกลไกนําพาประเทศไปสูค่วามเจรญิ เขาเขา้รบัราชการเมื�อป� พ.ศ. 2556 ที�สาํนกังาน
ปลัดกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม และในป� พ.ศ. 2564 ไดย้า้ยมาที�
สคทช. นบัถึงตอนนี� เขารบัราชการมาแล้ว 10 ป� แรงจูงใจในการรบัราชการยงัเหมอืนเดมิ
ป�จจุบนั เขารบัหนา้ที�รกัษาการผูอํ้านวยการกลุม่ถึง 2 กลุม่ กลุม่แรกรบัผดิชอบงาน
การศึกษาวจิยัเกี�ยวกับการบรหิารจดัการที�ดนิและประชากรดิน การกระจายการถือครอง
ที�ดิน งานดา้นการประสานนาํเรื�องเขา้คณะรฐัมนตรแีละรฐัสภา และงานต่างประเทศ 
กลุม่ที�สองดแูลงานตรวจสอบภายใน 

เสยีงสะท้อนจาก 
 GEN Y 

ในมุมมองของเขา การที� สคทช. มคีะแนนความผกูพนัสงูเป�นอันดบั 1 ของหน่วยงาน
ขนาดเล็ก สิ�งที�สาํคัญมาจากผูบ้รหิารที�ให้ความเป�นกันเอง ผูใ้ต้บงัคับบญัชา
สามารถที�จะเขา้ถึงได้ มคีวามนา่รกั เป�นแบบอยา่งในการทํางานที�เนน้ความถกูต้อง
ตามระเบยีบ และที�สาํคัญคือมกัจะสอนหรอืชี�แนะเจา้หนา้ที�เรื�องการแก้ไขป�ญหาและ
ความเป�นธรรมใหกั้บประชาชน เนน้ยํ�าวา่การทํานโยบายต้องนกึถึงประชาชนมาก ๆ
และการทํางานกับภาคีรฐัที�เน้นความสมัพนัธร์ะหวา่งหนว่ยงานรฐัและประชาชน
นอกจากนี� สคทช. มสีภาพแวดล้อมการทํางานที�ด ีมบุีคลากรในชว่งอายุที�ไมส่งูมาก
และสว่นใหญเ่ป�นวยัใกล้เคียงกัน มคีวามรูใ้หม ่ๆ มาแลกเปลี�ยนกัน องค์กรมเีวที
เป�ดใหแ้สดงความคิดเหน็ มสีว่นรว่มในการกําหนดวสิยัทัศน ์พนัธกิ์จ ผูบ้รหิารแมจ้ะ
วยัต่างกันแต่สามารถสอนงานไดด้ี
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เสยีงสะท้อนจากชาว สคทช.

ป�จจุบนัองค์กรมจีาํนวนคนเพิ�มมากขึ�นเป�นเท่าตัว แต่องค์กรยงัเป�ดใหท้กุคน
มสีว่นรว่มในการทํากิจกรรมต่าง ๆ รว่มกัน มกีารดแูลคณุภาพชวีติของคนในองค์กร
ใหค้วามชว่ยเหลือ มกีองทนุสนับสนนุ มกีารจดักิจกรรมกีฬาสภีายใน ในชว่งที�
สถานการณ์โควดิ 19 มคีวามรนุแรง มนีโยบายการ Work From Home สาํหรบั
ผูเ้ดินทางรถสาธารณะ มกีารวดีโีอคอลทกุวนั ประมาณ 10 - 15 นาที เพื�อสรา้ง
ความใกล้ชดิและติดตามงานด้วย สิ�งที�เขาอยากใหอ้งค์กรทํามากขึ�น คือเรื�องของ
การพฒันาคน ใหเ้จา้หนา้ที�มคีวามรูเ้กี�ยวกับการบรหิารจดัการที�ดินมากยิ�งขึ�น 

ในตอนท้าย เมื�อขอใหเ้ขากล่าวถึง สคทช. ในสามคํา เขาใหคํ้าตอบวา่
“ที�ดิน ลดความเหลื�อมลํ�า องค์กรสมารท์” ซึ�งสะท้อนถึงภารกิจสาํคัญ
ขององค์กรไดอ้ยา่งชดัเจน และเขายงัไดฝ้ากถึงคนรุน่ใหมว่า่ อยากให้
ทกุคนไมไ่ดม้องแค่ความมั�นคงและความก้าวหนา้ดา้นการทํางาน
อยา่งเดยีว ต้องม ีInner และความจรงิใจในการทํางาน และมองถึง
ประโยชน์ของประโยชน์สว่นรวมใหม้าก เต็มที�กับงานทกุงานที�ทํา และ
ติดตามงานของตัวเองด้วย “งานทกุงานที�ทํา ต้องอาศัยใจเขา้ไปดว้ย” 

เสยีงสะท้อนจาก
GEN Z

เจา้พนักงานธุรการปฏิบติังาน ผูเ้ป�นความภาคภมูใิจของครอบครวั 
เขามองวา่งานราชการมคีวามมั�นคง มสีวสัดกิารใหตั้วเองและครอบครวั 
ซึ�งในอนาคตตัวเขาเองก็อยากมคีวามเติบโตและก้าวหนา้ รวมทั�งได้พฒันา
ศักยภาพของตัวเองต่อไปเรื�อย ๆ ป�จจุบนัเขารบัผดิชอบงานดา้นสารบรรณ
รบั - สง่หนังสอื และดเูรื�องการจดัซื�อจดัจา้งภายในกอง ซึ�งเขารูส้กึสนกุ
กับงานที�ไดร้บัผดิชอบ รวมทั�งรูส้กึภมูใิจกับทกุงานที�ทําแล้วสาํเรจ็ ไมว่า่จะ
เป�นการไดส้นับสนนุเพื�อนรว่มงาน ได้แก้ไขป�ญหาเฉพาะหนา้ การประสานงาน
กับประชาชนหรอืหน่วยงานอื�น ๆ หรอืแมก้ระทั�งการดแูลสาํนกังาน สิ�งเหล่านี�
เป�นสิ�งที�เขาชอบในงาน การไดทํ้าในสิ�งที�ชอบ ทําใหเ้ขาไมเ่คยคิดที�จะออกจาก
ราชการ และยงัรูส้กึสนกุกับงานที� สคทช.
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เสยีงสะท้อนจากชาว สคทช.

จากการพูดคยุสามารถสมัผสัได้ถึงความภมูใิจและความสนกุในการทํางาน
ของเขา ถึงแมก้ารทํางานบางครั�งอาจมขีอ้ผดิพลาดบา้ง แต่เขาจะไดร้บั
คําสอนและคําอธบิายจากหวัหนา้มากกวา่การโดนวา่กล่าว เมื�อมปี�ญหาจะมี
พี� ๆ คอยใหคํ้าแนะนํา และเมื�อเขาทํางานสาํเรจ็หรอืทําผลงานไดด้มีกัไดร้บั
คําชื�นชมจากหวัหนา้งานเสมอ สิ�งเหล่านี�สะท้อนภาพองค์กรที�นา่ทํางาน
ในความคิดของเขาดว้ย อยา่งไรก็ตาม ยงัมสีิ�งที�เขาอยากให ้สคทช. พฒันา
มากยิ�งขึ�นเป�นเรื�องเกี�ยวกับสิ�งที�เอื�อต่อการทํางาน คือ ระบบงานสารบรรณ
ที�มคีวามเสถียรและพรอ้มใชง้าน โดยเขามองวา่จะเป�นสิ�งที�เป�นประโยชนต่์อ
คนใน สคทช. ทกุคนต่อไป

เสยีงสะท้อนจาก
Talent

นักวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏิบติัการ ผูเ้ขา้รบัราชการตั�งแต่ป� พ.ศ. 2560 เพราะคิดวา่
งานราชการมคีวามท้าทายอยูต่ลอดเวลา เขาเคยไดร้บัทนุหนึ�งอําเภอหนึ�งทนุใหไ้ปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ แต่ดว้ยเงื�อนไขที�ต้องไปเรยีนภาษาที�สามจงึเลือกที�จะศึกษาต่อในประเทศไทย 
ในวยัเดก็เขาเป�นทั�งเดก็เรยีนและเดก็กิจกรรม ทําใหม้โีอกาสรว่มทํากิจกรรมกับพี� ๆ ขา้ราชการ
ที�เขารูส้กึวา่น่ารกั หากไดเ้ขา้มารบัราชการนา่จะสนกุ และเมื�อไดม้าเรยีนด้านรฐัศาสตร ์เขาได้
เหน็ภาพระบบราชการที�ชดัเจนขึ�น สดุท้ายเขาจงึเลือกเขา้รบัราชการและพบวา่งานราชการ
มคีวามรบัผดิชอบมากกวา่ภาพที�คิดไวใ้นวยัเดก็มาก แต่เขายงัสามารถบรหิารจดัการไดแ้ละ
ยงัมคีวามสขุกับงาน ในทกุป�ที�ครบรอบการรบัราชการ เขาจะทบทวนตนเองเสมอวา่ยงัมี
ความสขุกับตรงนี�หรอืไม ่การทํางานตรงนี�ยงัตอบโจทยต์นเองหรอืไม ่ถ้ายงัตอบสิ�งนี�ได้
คิดวา่จะยงัคงอยูต่่อไป เป�นเหตผุลและแรงจูงใจที�ทําใหเ้ขารบัราชการมาขึ�นป�ที� 6 แล้ว 

เมื�อใหเ้ล่าถึงประสบการณที์�นา่ภาคภมูใิจในการทํางาน เขาเล่าถึงประสบการณ์
ที�เคยไดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิารใหด้าํเนนิการโครงการหนึ�ง ซึ�งต้องมกีารลงพื�นที�
จงัหวดันครพนม ขณะนั�นเพิ�งรบัราชการได้เพยีง 2 ป�  ขอ้มูลที�ไดก่้อนลงพื�นที�คือ
มชีาวบา้นเดอืดรอ้นจาํนวนหนึ�ง ความท้าทายคือเมื�อลงไปในพื�นที�แล้วพบวา่
มทีรพัยากรและคนทํางานไมพ่อกับจาํนวนชาวบา้นที�มารอเกือบ 2,000 คน 
ตนต้องสื�อสารกับชาวบา้นวา่จะบรหิารจดัการอยา่งไร ใชทั้กษะการแก้ป�ญหา
เฉพาะหนา้ ชี�แจงวา่มาทําอะไร รองรบัชาวบา้นไดร้ะดบัไหน 
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เสยีงสะท้อนจากชาว สคทช.

เหตกุารณนี์� แมผ้ลอาจจะไมไ่ดค้รบถ้วนทกุคนในวนันั�น แต่การที�ตนสามารถสื�อสาร
โดยไมใ่หเ้กิดความวุน่วายไดนั้บเป�นสิ�งที�ทําใหเ้ราจดจาํและไดเ้รยีนรู ้นอกจากนี� 
การไดเ้ขา้รว่มในโครงการ Policy Work/Study Team ทําใหเ้ขาได้เพื�อน
จากสว่นราชการอื�น และมโีอกาสไดเ้รยีนรูร้ว่มกับเพื�อนที�กระทรวงแรงงานเป�นเวลา
6 เดือน เป�นสิ�งที�ทําใหเ้ขามคีวามรูส้กึภาคภมูใิจ

ในมุมมองของเขา สิ�งที�ทําให ้สคทช. ไดใ้จคนทํางาน คือ การมพีื�นที�ใหค้น
ไดส้รา้งสรรค์ผลงาน “ผมอยูตั่�งแต่วนัที�จดัตั�งที�เต็มไปดว้ยความมนึงงและ
ความสบัสนเพราะเป�นหนว่ยงานตั�งใหม ่แต่กลายเป�นพื�นที�ใหค้นทํางานสามารถ
สรา้งสรรค์งานได”้ และการมผีูนํ้าองค์กรที�ดี “ผูบ้รหิารที�นี�เป�นผูน้าํรุน่ใหม ่
มวีสิยัทัศน ์และมกีารดแูลคนที�ด”ี ในชว่งต้นทกุคนต้องทํางานหนกัมาก 
หนึ�งคนต้องรบัผดิชอบหลายงาน เป�นภารกิจใหมที่�ต้องอาศัยการรว่มกันคิด
ซึ�งที�นี� มผีูนํ้าที�พรอ้มรบัฟ�งความเหน็จากคนทกุระดบั มคีวามคิดก้าวหนา้ 
สรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานที�เป�ดรบัฟ�ง เป�นกันเอง เป�นครขูองการทํางาน
สามารถสอนและเป�นแบบอยา่งใหกั้บคนทํางานได้จรงิ ๆ ประกอบกับ
งานนโยบายดา้นที�ดนิเป�นงานที�จบัต้องได้ ความรูส้กึวา่ งานมคีณุค่าต่อองค์กร
และสง่ผลถึงประชาชน สิ�งเหล่านี� ทําใหเ้ขาอยากทํางานที� สคทช. ต่อไป 

ในมุมมองเรื�องการดแูลคน เขาเขา้ใจวา่ สคทช. ยงัอยูใ่นชว่งเริ�มต้น ตอนนี�จงึเน้นเรื�อง
การสรรหาคน และเรื�องความก้าวหนา้ของคนที�อยูใ่นองค์กร สิ�งหนึ�งที�คิดวา่ควรต้อง
มเีพิ�มคือ การพฒันาคน (HRD) ที�อาจจะต้องทําไปดว้ย เพราะมคีนมาจากหลายที�และ
มน้ีองใหมเ่ขา้มาเป�นจาํนวนมาก ดแูลใหม้คีวามรูพ้ื�นฐานของงานราชการ เชน่ การเขยีน
หนังสอืราชการ การจดบนัทึกการประชุม สว่นการเรยีนรูเ้รื�องที�มคีวามซบัซอ้นขึ�น
สามารถเรยีนรูจ้ากการทํางานได ้จาํเป�นต้องมกีาร Upskill/Reskill คนในองค์กร 
และด้วยวฒันธรรมองค์กรที�ไมแ่ขง็ตัวเหมอืนหนว่ยงานอื�น ๆ ที�ก่อตั�งมานาน 
มคีวามยดืหยุน่ (Flexible) ที�ใหค้นรุน่เก่าและคนรุน่ใหมทํ่างานรว่มกันได ้มกีารเป�ดรบั
ความเปลี�ยนแปลง ในชว่งท้าย เขาไดฝ้ากถึงคนรุน่ใหมที่�จะมารบัราชการวา่ แต่ละคน
เขา้มารบัราชการอาจมเีหตผุลที�แตกต่างกัน แต่เมื�อเขา้มาในระบบราชการแล้ว อยากให้
ทกุคนทํางานดว้ยความตั�งใจและเต็มที� งานไมว่า่จะเล็กใหญก็่สาํคัญหมด และทํางาน
คิดถึงคนอื�น ซึ�งงานทกุงานที�รบัผดิชอบจะสง่ผลไปยงัสาธารณะ
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ถอดบทเรยีน
การสรา้งความผกูพนั
ของคนใน สคทช.

โดย สาํนกังาน ก.พ.


